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Agradeco imensamente aos produtores que
dispuseram de seu tempo para receber nossa equipe e
compartilharam sua experiéncia com a comunicagao e

divulgacao de suas producoes de ovos.
As aves que nos provém oportunidade de obter
conhecimento e ampliar a pesquisa.

A Iniciativa MIRA e ao Colégio Politécnico da UFSM,
por dispor de apoio técnico e financeiro para a
realizacao deste projeto.

E a VOCE que fara a leitura desta cartilha!



Esta cartilha e resultado de um projeto
desenvolvido a partir da pesquisa “Comunicar
padroes comportamentais de galinhas
poedeiras: uma estratégia de conscientizagao
sobre 0 bem-estar animal”.

Ele contou com o incentivo da Iniciativa MIRA
e do Projeto de Producao de Ovos Coloniais
da Regiao Central do Rio Grande do Sul,
vinculado ao Colégio Politécnico da
Universidade Federal de Santa Maria.

O objetivo deste documento é trazer
informacoes que auxiliem os produtores de
ovos e interessados no tema sobre a melhor
forma de comunicacao aplicada a
questoes do campo.



As imagens de galinhas e ovos utilizadas sao de propriedade da autora deste guia.
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Segundo Harju et al. (2024) os consumidores
estao cada vez mais atentos aos atributos de
sustentabilidade dos produtos alimenticios.
Junto a isso, vém a exigéncia para que as
empresas do ramo prezem pelo cuidado com a
vida e com a dignidade dos animais.

De acordo com a pesquisa anual EgglLab
(2023), projeto do Forum Animal, no Brasil,
mesmo que o sistema livre de gaiolas ainda nao
seja estabelecido pela legislacao, mais de 200
empresas nacionais e multinacionais assumiram
0 compromisso de extinguir a producao,
consumo ou comercializacao de ovos vindos de
sistemas convencionais, que ainda deixam as
galinhas presas em gaiolas.
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https://www.egglab.org.br/
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Sendo assim, o ramo da producao de ovos, com
produtores que levam em considera¢ao o bem-
estar animal tem aumentado significativamente.
Isso ocorre de maneira ainda mais ativa desde
que a campanha Brasil sem Gaiolas - que atua
pelo fim do confinamento extremo de animais -
lancada na Assembleia Legislativa do Estado de
Sao Paulo (Alesp), ganhou forca.

Hoje, diversos produtores de ovos migraram
para sistemas livres de gaiolas. Outros
ingressaram na  avicultura de postura
diretamente nestes sistemas. O motivo se da
pela questao de seus proprios ideais e/ou para
atingir um ramo de mercado diferenciado.




A partir da existéncia de um
aumento de investimentos
nos sistemas de producao
de ovos de galinhas livres
de gaiolas nos ultimos anos,
pode-se notar também um
crescimento no nuimero de g
publicacoes de pesquisas e ==
analises sobre este tipo de
producao em comparacao -
com o0s demais. Tal ato decorre da demanda ja

citada na pagina 7, em que grupos de
consumidores tém optado por alimentos e
demais produtos provenientes de sistemas de
producao que aumentem o grau de bem-estar
dos animais.
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Em uma rapida busca no banco de dados
Dimensions Al foram identificadas mais de 2000
publicacoes que contém as palavras “bem-estar”
e “ovos” em seu titulo e em seu resumo. Desde
2003 houve um aumento exponencial no numero
de pesquisas relacionadas ao tema (Figura 1).

300
275
250
225
200
sl
175 N
150 j
125

100

h -
. N
- \.a'
~

TP T T T S
A L Py
S S S S S

Figura 1. Grafico de publicacoes que contém as palavras: “bem-
estar” e “ovos”.
Fonte: www.dimensions.ai
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Alguns estudos com consumidores mostraram
que, embora 0 preco Seja um importante
impulsionador da compra de ovos, a qualidade
nutricional dos ovos também €& relevante.
Chatzidimitriou et al. (2024), ao estudar ovos de
quatro sistemas de producao no Reino Unido:
em gaiolas, livre de gaiolas, organica e fazendas
extensivas organicas encontraram diferengas na
composicao de acidos graxos, luteina,
zeaxantina, betacriptoxantina, tocoferois e
retinol entre os ovos, assim como variagoes de
vitamina D e B2 ao longo do ano.




Os autores destacaram que € provavel que
essas diferencas sejam devidas a variagao nos
ingredientes da racao e ao acesso a vegetacao
suplementar e pastagem, pois a relagcao entre a
dieta das poedeiras e a composi¢cao dos ovos €
forte. Isso explica o motivo pelo qual as
comparacoes de ovos de galinhas sob
diferentes manejos e em diferentes paises,
frequentemente apresentam resultados
divergentes. Como as pesquisas ainda sao
inconsistentes no aspecto nutricional, €
importante destacar ao consumidor questoes de
bem-estar das aves.
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Ter um bom produto é a base de seu comeércio.
Neste caso, 0s ovos de galinhas livres de
gaiolas sao um diferencial no mercado, mas
para vender de forma satisfatoria, € necessario
saber levar essa informacao até o publico e
comunicar sobre as vantagens em consumi-los.

De inicio, criar um perfil proprio empresarial e
dividir o pessoal do profissional nas redes
sociais se torna de extrema importancia ao se
tratar deste tipo de comercializagcao. Ainda,
divulgar seus produtos para as pessoas certas €
essencial para conseguir alcancar Seus
objetivos de vendas. Para isso, a escolha de
profissionais capacitados, que construam uma
boa estratégia de comunicagao para Sua
empresa € crucial.

R s i S
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Em resumo, as plataformas digitais sao
ambientes  virtuais que  viabllizam e
descomplicam o  compartiihamento  de
informacoes e outras diversas interagoes entre
empresas, instituicoes e individuos. Atualmente,
e a cada dia mais, elas possuem grande
influéncia neste processo de comunicacao
organizacional  (comunicacao de  uma
organizacao).

Simplificando termos
O que é engajamento?

Engajamento no ambito da comunicagao on-line é o ato de
realizar alguma acao ativa para com um contetdo em uma
rede social. Seja por meio de um clique, um comentario, uma
curtida ou um compartilhamento. Essa acao é metrificada em
relacao ao alcance do post ou ao numero de seguidores, em
uma taxa de engajamento (SEBRAE, 2022).



Os grandes negocios ja tém investido em
equipes de comunicagao para trabalhar nestas
tecnologias, visando sua divulgacao e seu
desenvolvimento. Porém, ainda existe uma
dificuldade para pequenos empreendimentos
ingressarem nesse meio.

Alguns produtores de ovos de pequena escala ja
tem procurado maneiras de comunicar Seus
produtos e informar sobre suas producoes, que
prezam pelo bem-estar das galinhas, mas esse
numero ainda é baixo. Segundo o Instituto Ovos
Brasil, o investimento em comunicacao e
marketing € primordial para popularizagao e
venda de produtos e essa afirmacao também
vale para o0 “produto ovo”.

R s i S
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Um dos fatores limitantes para comunicar sobre
0s sistemas alternativos de producao de ovos
nas redes sociais e consequentemente mostrar
o valor agregado do produto, € justamente
encontrar estratégias de comunicacao para
informar os consumidores sobre o bem-estar
animal e a importancia de optar por produtos
oriundos desses sistemas, em detrimento aos
ovos do sistema industrial.

E necessario ter em mente que, dentre os
atributos para a escolha do consumidor,
principalmente em paises em desenvolvimento,
o0 coeficiente preco ainda é um dos fatores mais
importantes (da Silva et al., 2022; Groot & Vizu,
2021).
€C<CEC<CC <<
< < < < < <
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Analisar o perfil dos usuarios que estao
dispostos nesta rede, assim como sua faixa
etaria e género, € deveras necessario para
estipular se a rede serve ou nao para divulgar
seu produto e/ou empresa, de acordo com seu
publico-alvo. Fazer isso hoje ja € possivel e
facilitado a partir de ferramentas como o Meta
Business e o proprio Insights do Instagram.

Atualmente, o Instagram tem dado maior retorno
aos produtores de ovos de galinhas livres em
um contexto geral. Quando a venda é mais
localizada, grupos de clientes no WhatsApp para
eventuais promocoes € comunicados também
se tornam interessantes.



> > > > > > > > > > > > >
> > > > > > -

Vale ressaltar que as redes sociais estao em
constante mudanca e esta afirmacao serve para
0 contexto dos ovos de galinhas livres de gaiola
no ano de publicacao desta cartilha. Ao
iIngressar no mercado € necessario realizar
novas pesquisas para entender e decidir em
qual plataforma investir. Além de saber se
adaptar as novas tecnologias e plataformas.

Ano de criacao de redes sociais que fizeram sucesso no Brasil:

B okt @@ 6O

1999 2004 2005 2004 2006

@ & QO D

2009 2010 2011 2013 2014

Algumas dessas redes sociais, como Snapchat e Telegram, ainda
estao em alta em outros paises do mundo, mas nao no Brasil.
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Baseadas na pesquisa realizada no Instagram
@ovosdegalinhaslivres.
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Faca uma pesquisa de"
mercado

Antes de embarcar na comunicacgao
on-line é interessante realizar uma
pesquisa prévia para entender a quem
0 seu produto atende.

Caso ja esteja no ramo da producao
de ovos, faca perguntas frequentes
ao0s seus consumidores e busque
compreender 0s motivos pelos quais
eles compram de sua granja.

Dessa forma, sera mais facil tracar
um perfil para, entao, utilizar as redes
sociais de maneira eficiente.

20
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““'Niche o seu publico

Quem sao as pessoas que compram

seu produto e em quem vocé

quer chegar?

Tenha em mente qual a idade

e 0 género de quem voceé busca atingir,
assim sabera em qual rede social investir.
No momento, o Instagram tem sido o
melhor local de anuncio

de produtos e impulsionamento

de marca.
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Seja proximo de seu
publico

O seu produto € familiar e 0 consumidor
precisa identificar essa caracteristica.
Por isso, além de demonstrar
profissionalismo e mostrar a qualidade
dos ovos produzidos em sua granja,
VOCE precisa criar uma proximidade com
seu publico. Compartilhe informacoes
em seu perfil que facam

com que as pessoas se identifiquem
com seu trabalho. Os consumidores
precisam se sentir seguros em relacao
a0 produto que levam para suas mesas.
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Saiba despertar intEFé;se
em seu publico

Depois de conhecer seu publico,

descubra como despertar seu interesse.

Por meio desta acao, vocé podera
conseguir mais seguidores e alavancar
seu peffil.

Faca testes com publicagoes que
contenham enquetes, memes, videos
divertidos e materiais interativos,

mas nao esqueca dos contetidos mais
elaborados e técnicos,

como compartilhar noticias e demais
postagens informativas.
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Mantenha uma rotina
de publicacoes

Além de manter uma boa relagao com
seus seguidores, é importante manter
uma constancia nas publicagcoes

de seu perfil.

Esta atividade fara com que seu publico
visite sua conta com frequéncia para
buscar novidades e informagoes sobre
seus produtos.

Nao permaneca longos periodos sem
atualizagoes em seu perfil, porque isso
podera resultar em um menor
engajamento em sua conta.

24
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ATENCAO:
Horarios para publicacao

O horario ideal de postagem em seu perfil pode
mudar de acordo com seu publico-alvo e o0s
objetivos a serem alcancados com seu
conteudo. Uma analise prévia & bem-vinda
antes de definir seus horarios de publicacao.

Conhecer a localizacao de seu publico €
essencial para entender a interagao dele nas
redes sociais. E necessario considerar se 0S
seguidores, por exemplo, residem em cidades
do interior ou em capitais, porque isso podera
ser de grande influéncia. Verifique, ainda, qual o
fuso horario presente na regido onde se
encontram seus consumidores.



3

Segundas-feiras, as 11h.
Tercas-feiras, das 10h as 14h.
Quartas-feiras, das 10h as 14h.
Quintas-feiras, das 10h as 12h.
Sextas-feiras, das 10h as 12h.

Baseado em um estudo da Sprout Social

Todos os dias das 12h as 19h,
com o apice de engajamento
sendo as 18h.

Horarios que funcionaram nesta pesquisa.
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Hoje ja existem algumas plataformas de
gerenciamento de negocios para contas no
Facebook, Instagram, Whatsapp e demais
redes. Elas possuem funcionalidades onde o
dono da pagina ou seus administradores podem
visualizar o engajamento de suas publicacoes,
quem € seu publico majoritario, em quais
cidades seu conteudo circula e outras
informacoes importantes para gerar seu
conteudo.

Além disso, € possivel impulsionar seu
conteudo através de anuncios e analisar o0s
resultados  desse impulsionamento em
comparagcao com 0 engajamento organico
(aquele que se da sem o impulsionamento)
(Figura 3).

R s i S
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< Insights Alcance mais pessoas usando anlncios

1de junho de 2023 a 31de Alcance do Instagram (D

LB I

B Personalizado +

Visdo geral Resultados Conteldo Publicc em comparagao
raj Organico 1133
- T 100%
Alcance (©) Instagram * 00%
(©) De antncios 0
Compare seu alcance cumulativo do intervalo de datas - 0%
selecionado com o anterior.
Alcance do Instagram () Turbinar para alcance
1,8 mil v 26%
Publiqgue com frequéncia e consisténcia
L5 mil
(&) Publicagdes (i) 23
i T 109%
() stories (i) 149
™ 47%

Q
17 de julho 16 de outubro 15 de janeiro 15 de abril

== 1dejunhoa3ldemaio == 31demaioa31demaio Criar publicagéo

Figura 3. Resultados de pesquisas sobre alcance no Instagram. Estes
dados foram gerados a partir de informagoes do perfil no Instagram
@ovosdegalinhaslivres.



Para ingressar nas redes sociails como uma
marca, € importante saber como as demais, que
tem produtos semelhantes aos seus, se
apresentam nestes ambientes on-line. Criar um
“moodboard” com imagens, referéncias e outras
caracteristicas de perfis nos quais vocé se
inspira pode ajudar nesse inicio.

O que é moodboard?

E uma ferramenta
formada por elementos
visuais que traduzem a
esséncia da marca ou

produto.

Conheca uma dessas histdrias que inspiram na
pagina seguinte.

i e e s a3
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A Granja V6 Nana iniciou suas atividades
em outubro de 2021, idealizada pelo
Médico Veterinario Luiz Adolfo Bier e
com incentivo do Projeto de Producao de
Ovos Coloniais da Regiao Centraldo Rio
Grande do Sul.

Bier enxergou no projeto uma
oportunidade e assim, decidiu investir no
ramo. O nome de sua marca, Vo Nana,
carrega uma historia especial, que
homenageia sua avo, Dona Nair, que foi
apelidada carinhosamente de Nana. 1sso
se deve ao fato de que sua avo sempre 0
estimulou a ter um maior contato com a
area rural.

Imagem enviada por Bier.

Atualmente, Bier conta
com mais de 200
consumidores diretos.
Além da venda que
faz, de sua producao,
para feiras e
supermercados.

A granja tem seu foco
de comercializacao
concentrado na venda
direta ao consumidor.
Por isso, o produtor
decidiu investir na
comunicagao de seu
produto: 0s ovos
coloniais de galinhas
livres de gaiola.
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Desde a criacao da Granja, Bier acreditava que a comunicacao
era um dos pontos-chave para alavancar a venda de seus ovos
coloniais, por isso buscou por um profissional que pudesse
oferecer o servico do qual estava procurando.

A busca cessou em setembro de 2022, quando o produtor
contratou, por indicagao, uma profissional formada em
publicidade e propaganda. Antes desta publicitaria,

Bier ja havia tido outras experiéncias ao contratar diferentes
profissionais, mas nao se adaptou com os resultados alcancados.

Este depoimento mostra que nem sempre 0 primeiro
profissional encontrado ou a primeira estratégia de
comunicacao adotada sera a correta ou atendera os seus
objetivos. Cada caso é especifico e precisa ser estudado
minuciosamente para alcancar os objetivos esperados nas
redes sociais.

31



Para que a estratégia comunicacional utilizada no perfil da
Granja Vo Nana funcionasse, a profissional e o produtor
conversavam semanalmente e debatiam os conteudos a
serem publicados. Dessa maneira, foi estabelecida uma

parceria entre as partes.

Bier confia no método proposto pela profissional e ela envia
a ele, todos os domingos, a sugestao de postagens para 0
perfil do Instagram da proxima semana e ap0s sua
aprovacao, os materiais sao publicados. Além disso, quando
necessario, o produtor solicita a elaboracao de conteudos
com assuntos especificos, para agregar as publicagoes.

A relacao entre o produtor e o profissional que trabalhara nas
redes sociais de sua granja é muito importante, e precisa ser
baseada em confianca e respeito. Vale lembrar que o
profissional contratado também tera duvidas sobre o assunto,
e vocé pode contribuir para sana-las.
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Uma das estratégias que caracterizam o perfil da Granja Vo
Nana é a pessoalidade utilizada pela marca, tanto no perfil do
Instagram, quanto em grupos de vendas no Whatsapp.

Os consumidores, em geral, gostam de visualizar quem esta
por tras dos produtos que consomem, ter um rosto para
identificar no momento de efetivar a compra. Tal fato da a
confiabilidade que os clientes buscam.

No caso da Granja, quem aparece e tras essa confian¢a na
hora de consumir € o proprio Bier, que em algumas
oportunidades, faz entregas de seu produto a domicilio.

... mas claro que essa foi a forma que Bier encontrou
para se comunicar e passar confianca a seus
consumidores, dentro de seus limites e
possibilidades. Cada produtor deve pesquisar e
encontrar a forma que melhor se adeque a sua
marca.
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Em resumo, ao se tratar de produtos como os
ovos, além de todas as dicas presentes nesta
cartilha, é necessario ter criatividade na hora de
publicar nas redes sociais, para assim cativar o
publico. Tal estratégia foi utilizada para a
execucao da pesquisa que permeia este guia,
feita a partir de publicacoes no perfil do
Instagram @ovosdegalinhaslivres. Dessa forma,
0s 12 comportamentos naturais das galinhas
poedeiras foram retratados através de fotos e
videos, feitos nas propriedades de produtores
de ovos de galinhas livres e publicados de
diferentes formas, a fim de engajar os usuarios.

Observe, na pagina 35 (Figura 4), algumas das
imagens dos 12 comportamentos naturais que
foram utilizadas. Depois disso € com voceé!
Publique e ajude a divulgar o bem-estar animal
e a criacao de galinhas livres de gaiolas!

R T e e s
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Bebendo

Ciscando Postura Movimentos de conforto

Figura 4: Imagens de galinhas livres de gaiolas fotografadas durante a pesquisa.
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Uma boa comunicacao
serve para dar voz a todos,
Inclusive aos animais.

o (B
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